
Factsheet  |  Reiseversicherung

Reiseversicherung
Mit uns sind Sie weltweit sicher unterwegs. 

Wo Sie auch Ihre Ferien verbringen, mit unserer Reiseversicherung gehen Sie immer auf  
Nummer sicher. Ob Beinbruch vor Urlaubsantritt, Unfall am Ferienort oder plötzliche Krankheit:  
Unser weltweites Netzwerk unterstützt Sie und Ihre Familie in jeder Situation – schnell  
und zuverlässig. Packen Sie also entspannt Ihre Koffer.

Wie funktioniert die Reiseversicherung?

Es gibt drei Basismodule und drei Zusatzmodule. Wählen Sie mindestens ein Basismodul und  
ergänzen Sie weitere Module ganz nach Ihren Bedürfnissen. 

Serviceleistungen

Egal, welche Module Sie wählen: Die Serviceleistungen sind immer inbegriffen. Über unsere Reise-Hotline 
geben wir Ihnen beispielsweise Auskunft zu Impfungen und Einreisebestimmungen. Ausserdem sind wir für 
Sie da, falls während der Reise ein Notfall eintritt.

Ihre Vorteile

	24 Stunden an 365 Tagen im Jahr Hilfe und 
Auskunft über unsere Reise-Hotline.

	Eine Versicherung für alle Ihre Reisen in der 
Schweiz und im Ausland.

	Versicherungsdeckungen für Einzelpersonen, 
Familien oder Paare.

	Pandemie-Deckung bei Krankheit ist abgedeckt.

	Keine Annullationskosten mehr im Reisebüro. 

	Unser Partner Europ Assistance ist weltweiter 
Marktleader und verfügt über ein weltweites 
Netzwerk. Das Unternehmen erbringt im  
Schadenfall die Leistungen.
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Praxisbeispiele
Beispiel 1: Städtetrip nach Barcelona

Fabienne und ihr Freund Romeo haben eine 5-tä-
gige Reise nach Barcelona gebucht. Sie freuen sich 
riesig. Doch die Vorfreude hält nicht lange an. Auf 
dem Weg zum Flughafen haben sie einen Unfall. 
Ihnen passiert zum Glück nichts. Ihr Auto wird aber 
so stark beschädigt, dass sie nicht weiterfahren 
können – sie verpassen ihren Flug. Der nächste Flug 
geht erst am nächsten Tag. 

Da die beiden die Annullationskosten versichert 
haben, organisieren und bezahlen wir das Ticket für 
den nächsten Flug. Ausserdem entschädigen wir  
die erste Hotelübernachtung, die sie nicht nutzen 
konnten, sowie die Tickets für das reservierte, aber 
verpasste Fussballspiel.

Beispiel 2: Familienferien in Thailand

Familie Lovallo macht Ferien in Thailand. Nach den 
gemütlichen Tagen am Strand gehen sie weiter  
nach Bangkok. Dort bekommt Tochter Ilenia eine 
schlimme Lebensmittelvergiftung. Sie können weder 
an den gebuchten Aktivitäten teilnehmen noch zu-
rück in die Schweiz reisen. 

Die Familie hat eine Reiseversicherung inklusive 
Personen-Assistance. Deshalb organisieren und 
bezahlen wir die Verlängerung ihres Aufenthalts 
(Unterkunft und Verpflegung) und das neue Rück-
flugticket. Auch die Kosten der verpassten Aktivitä-
ten sowie die Beförderung ihrer Tochter vom Hotel 
ins Spital erstatten wir zurück.  

Kontakt

Haben Sie Fragen oder wünschen Sie eine unverbindliche Offerte? Kontaktieren Sie am besten Ihren 
persönlichen Berater oder unseren Kundenservice unter 0800 881 882. Wir sind gerne für Sie da.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website: generali.ch/reise

Basismodule

Annullationskosten 
Manchmal kommt vor der Abreise etwas 
dazwischen. Dann kommen wir für die 
Kosten auf. Zum Beispiel bei Krankheit, 
Schwangerschaftskomplikationen, Un-
fall, Elementarereignissen oder Streiks. 
Auch wenn einer nahestehenden Person 
oder Ihrem Haustier etwas passiert oder 
ein Einbruch Ihre Abfahrt verhindert, 
erstatten wir die Annullationskosten. 

Personen-Assistance 
Bei Unfall, Krankheit, schweren Schwan-
gerschaftskomplikationen, unbekanntem 
Verbleib oder Tod während der Reise 
sorgen wir für schnelle Hilfe und überneh-
men die Kosten für Transport, Rückfüh-
rung, Such- und Bergungsaktionen. Wir 
bezahlen die Heilungskosten im Ausland 
für notfallbedingte ambulante Behandlun-
gen und stationäre Spitalaufenthalte. 

Fahrzeug-Assistance 
Ob mit Ihrem Velo, E-Bike oder Auto: Mit 
uns sind Sie sicher unterwegs. Wir bieten 
in ganz Europa Unterstützung bei Pan-
nen, Kollisionen und Elementarschäden. 
Damit Sie sicher nach Hause reisen,  
stellen wir Ihnen einen Mietwagen oder 
zahlen die Bahnfahrt 1. Klasse. 

Zusatzmodule

Reise- und Verkehrsrechtsschutz 
In der Schweiz und im Ausland ist guter 
juristischer Rat oft teuer. Mit der Rechts-
schutzversicherung sind Sie auf der  
sicheren Seite. Wir übernehmen Ihre 
Anwalts- und Verfahrenskosten, die  
Kosten von Sachverständigen,  
Gutachten und die Vorschüsse von  
Strafkautionen. 

 

Reisegepäck 
Jeder Reisende ist froh, wenn das  
Gepäck rechtzeitig und unversehrt am 
Zielort ankommt. Sollte das einmal nicht 
klappen, helfen wir Ihnen sofort weiter. 
Versichert sind unter anderem  
Beschädigung, Diebstahl und Gepäck
verspätungen. Wir übernehmen die  
Kosten für Ersatz, Reparatur oder  
Wiederbeschaffung. 

Übernahme Selbstbehalt bei  
Mietfahrzeugen 
Sie mieten in Ihren Ferien gerne ein Fahr-
zeug wie ein Auto, ein Velo oder ein 
Boot? Dann ist diese weltweite Deckung 
sinnvoll für Sie. Wir übernehmen Ihren 
Selbstbehalt bei Kollision, Vandalismus, 
Elementarschäden und Diebstahl.

http://generali.ch/reise

